Результаты социологического исследования об эффективности социального обслуживания на дому и качества предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому.
В течение I квартала 2018 года проводилось исследование эффективности социального обслуживания на дому и качества предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому. Объектом исследования явились лица пожилого возраста и инвалиды в возрасте от 57 до 97 лет. В опросе приняли участие мужчины и женщины, всего 39 чел.
Как Вы относитесь к существованию отделения социального обслуживания на дому? 
1. Мне всё равно – 0 человек
2. Считаю, что социальное обслуживание на дому необходимо пожилым людям – 39 человек ( 100% )
3. Отрицательно – 0 человек
Назовите причины, которые заставили Вас обратиться за помощью в отделение социального обслуживания на дому:

1. Состояние здоровья – 39 человек ( 100% )
2. Отдалённое проживание детей (родственников) – 4 человек ( 10,2% )
3. Другое – 0 человек
Знаете ли Вы, какие социальные услуги можете получать в отделении социального обслуживания на дому?  

1. Да – 39 человек ( 100% )
2. Да, частично – 0 человек
3. Нет – 0 человек
Удовлетворены ли Вы обслуживанием (доброжелательность, вежливость) социального работника? 
1. Да, полностью – 39 человек ( 100% )
2. Да, частично – 0 человек
3. Нет – 0 человек
Удовлетворены ли Вы оказанными социальными услугами в форме социального обслуживания на дому? 
1. Да, полностью – 39 человек ( 100% )
2. Да, частично – 0 человек
3. Нет – 0 человек
Посоветуете ли Вы своим знакомым обратиться в МБУ «Комплексный центр» города Троицка Челябинской области за получением социальных услуг в форме социального обслуживания на дому? 
1. Да – 39 человек ( 100% )
2. Нет – 0 человек
Какие дополнительные услуги, оказываемые сверх установленных перечнем гарантированных государством социальных услуг, Вы хотели бы получать в отделении социального обслуживания на дому? 

39 человек не выразили желание получать другие дополнительные услуги, выразили удовлетворение по перечню действующих дополнительных услуг.
     Пожилые люди благодарны социальным работникам отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов за их заботу, доброжелательность, вежливость и добросовестное отношение к работе, что может свидетельствовать об полной удовлетворенности качеством предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому.
